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Condiciones de uso vigentes de la 
extranet para clientes del sitio web: 

www.asesorianeo.com 
 

Fecha última actualización: 13.08.2010 

Asesoría Neo, SLP, ha puesto en marcha una 
extranet para clientes, denominada “oficina 
internet” a la que se accede desde la web: 
http://www.asesorianeo.com. 
 
Las presentes condiciones constituyen los términos 
y condiciones con los que Usted (en adelante 
USUARIO) y ASESORÍA NEO, SLP (en adelante 
NEO) regulan el uso y disfrute de la extranet para 
clientes (oficina internet) del sitio web: 
www.asesorianeo.com. 
 
Ser usuario de este website implica que Vd. 
reconoce haber leído, entendido y aceptado las 
presentes condiciones, si Vd. no está de acuerdo 
con las mismas le rogamos que no continúe 
haciendo uso de la extranet. 
 
 
ACCESO A LA EXTRANET: El acceso a la extranet 
se realiza mediante la introducción de usuario y 
contraseña. NEO proporcionará un nombre de 
usuario, la contraseña será automáticamente 
generada por el sistema y enviada por correo 
electrónico al usuario, de tal forma que sólo usuario 
tiene conocimiento de la misma, siendo el único 
responsable de su uso y conservación para evitar 
que pueda ser conocido o utilizado por personas no 
autorizadas. La contraseña puede ser modificada 
por el usuario en cualquier momento desde la 
oficina internet, a través de la opción “cambiar 
contraseña”. 
 
VALIDEZ DOCUMENTOS DISPONIBLES 
ONLINE: Toda la documentación accesible online 
tiene valor exclusivamente como fotocopia, en 
consecuencia, en ningún caso se trata de originales, 
y no sustituye la obligación de conservar la 
documentación empresarial durante los plazos 
establecidos en la normativa que le sea de 
aplicación según la naturaleza del documento. 
 
PROTECCIÓN DE DATOS: Para cualquier duda 
sobre protección de datos, así como para ejercer su 
derecho de acceso, oposición, rectificación o 
cancelación de sus datos en nuestras bases de 
datos deberá identificarse de forma fehaciente y 
dirigirse por escrito a la gerencia de ASESORIA 
NEO, SLP, sita en C/ Spengler, local 10 CP 29007 
Málaga (Málaga) tel. 952337799 fax 952 35 43 34 y 
correo electrónico: malaga@asesorianeo.com 
  
AUTORIZACIÓN Y CONSENTIMIENTO DE 
CESÍÓN DE DATOS: El servicio de extranet y 
almacenamiento de bases de datos donde se 
almacena la información del usuario no es ofrecido 
con medios propios de NEO, sino que el mismo es 
proporcionado a NEO por la mercantil con la que se 
ha suscrito el correspondiente contrato de servicios 

y cuyos datos se indican a continuación: 
DESARROLLO Y SERVICIOS DE INTERNET PARA 
PROFESIONALES, SL, CIF B-15879547, domiciliada 
en Galileo Galilei, 2ª 3º local B1 CP 15008 A 
Coruña, actuando bajo nombre comercial 
SUDESPACHO.NET / E-ASESOR. 
El usuario queda informado de esta circunstancia y 
autoriza y consiente de forma expresa que la 
información y documentos de la extranet queden 
almacenados en los servidores de la mercantil antes 
indicada, sin que puedan ser utilizados para otra 
finalidad que la de ofrecer el servicio de extranet. 
En cualquier momento el usuario puede dejar de 
utilizar la extranet y solicitar la cancelación de sus 
datos según las indicaciones que aparecen en la 
cláusula “protección de datos del presente 
documento”. 
 
COSTE: La extranet para clientes es un servicio 
gratuito ofrecido por NEO exclusivamente para sus 
clientes y en consecuencia no implica para el 
usuario ningún pago por el uso del mismo. 
 
SUSPENSIÓN DEL SERVICIO: NEO se reserva el 
derecho a interrumpir el acceso al website, así 
como la prestación de cualquiera o de todos los 
contenidos que se prestan a través del mismo en 
cualquier momento, con carácter temporal o 
definitivo y sin previo aviso, ya sea por motivos 
empresariales, organizativos, técnicos, de 
seguridad, de control, de mantenimiento, por fallos 
de suministro eléctrico o por cualquier otra causa. 
En consecuencia, NEO no garantiza la fiabilidad, la 
disponibilidad ni la continuidad de su website ni de 
los contenidos, por lo que la utilización de los 
mismos por parte del Usuario se lleva a cabo por su 
propia cuenta y riesgo, sin que, en ningún 
momento puedan exigirse responsabilidades a NEO 
en este sentido. 
El hecho de que el usuario no se encuentre al 
corriente de sus pagos con NEO supondrá la 
suspensión inmediata del servicio sin previo aviso. 
 
RÉGIMEN DE RESPONSABILIDAD: A la extranet 
se accede a través de la web de NEO alojado en un 
proveedor de servicios de internet y una vez 
identificado el usuario es enlazado a nuestro 
proveedor del servicio de extranet (DESARROLLO Y 
SERVICIOS DE INTERNET PARA PROFESIONALES, 
SL), todo ello en un entorno online, 
tecnológicamente avanzado y complejo, por ello, 
NEO no es responsable de los problemas derivados 
de la falta de acceso o conectividad a internet 
ajenos a su voluntad. 
NEO no será responsable en caso de que existan 
interrupciones del servicio, demoras, errores, mal 
funcionamiento del mismo y, en general, demás 
inconvenientes que tengan su origen en causas que 
escapan del control de NEO, y/o debidas a una 
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actuación dolosa o culposa del Usuario y/o tengan 
por origen causas de Fuerza Mayor. Sin perjuicio de 
lo establecido en el artículo 1.105 del Código Civil, 
se entenderán incluidos en el concepto de Fuerza 
Mayor, además, y a los efectos de las presentes 
Condiciones Generales, todos aquellos 
acontecimientos acaecidos fuera del control de 
NEO, tales como: fallo de terceros, operadores o 
compañías de servicios, actos de Gobierno, falta de 
acceso a redes de terceros, actos u omisiones de 
las Autoridades Públicas, aquellos otros producidos 
como consecuencia de fenómenos naturales, 
apagones, etc. y el ataque de hackers, crackers o 
terceros especializados a la seguridad o integridad 
del sistema informático. En cualquier caso, sea cual 
fuere su causa, NEO no asumirá responsabilidad 
alguna ya sea por daños directos o indirectos, daño 
emergente y/o por lucro cesante. 
NEO no se responsabiliza de los perjuicios que 
pueda sufrir el Usuario por los errores u omisiones 
de los que pudieran adolecer los contenidos de la 
website, si bien NEO se compromete a verificar y 
vigilar periódicamente los contenidos e 
informaciones del mismo. 
NEO no asume ninguna responsabilidad por los 
daños que puedan causarse en los equipos de los 
Usuarios por posibles virus informáticos o por 
cualquier otro daño contraído por el Usuario como 
consecuencia de la utilización, difusión o 
distribución de los contenidos del website. 
 
POLÍTICA DE ENLACES: NEO no garantiza ni 
asume ningún tipo de responsabilidad por los daños 
y perjuicios sufridos por el acceso a contenidos de 
terceros a través de conexiones, vínculos o links de 
los sitios enlazados. La función de los enlaces que 
aparecen en el website es exclusivamente la de 
informar al Usuario sobre la existencia de otras 
fuentes de información u otros contenidos y 
servicios de Internet. NEO no será en ningún caso 
responsable del resultado obtenido a través de 
dichos enlaces o de las consecuencias que se 
deriven del acceso por los Usuarios a los mismos. 
Estos contenidos de terceros son proporcionados 
por éstos, por lo que NEO no puede controlar y no 
controla la licitud de los contenidos ni la calidad de 
los servicios ofrecidos. En consecuencia, el Usuario 
debe extremar la prudencia en la valoración y 
utilización de la información y servicios existentes 
en los contenidos de terceros. NEO únicamente será 
responsable, de conformidad con el artículo 17 de la 
Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y 
el Comercio Electrónico, de los contenidos y 
servicios suministrados en los sitios enlazados en la 
medida en que tenga conocimiento efectivo de la 
ilicitud y no haya desactivado el enlace con la 
diligencia debida. 
 
 

MODIFICACIONES: Las condiciones de uso de 
este sitio web tienen carácter indefinido. No 
obstante, NEO podrá en cualquier momento, 
modificarlas o introducir nuevos términos, 
comprometiéndose a publicarlas en este sitio web y 
entrando en vigor de forma inmediata. Si por 
cambio legislativo o resolución judicial deja de ser 
aplicable una parte de las presentes condiciones, 
dichas cláusulas serán anuladas, pero las demás 
serán perfectamente válidas y permanecerán en 
vigor. El hecho de continuar usando nuestro Web 
implica que Usted acepta estas condiciones y se 
compromete a aceptar las modificaciones realizadas 
en las mismas, obligándose a revisar esta página 
con frecuencia. En caso de no aceptar estas 
condiciones, no debe seguir visitando la Web de 
NEO 
 
JURISDICCIÓN: La prestación del servicio de este 
sitio web y las presentes condiciones de uso se 
rigen por la Ley española. Las partes, con renuncia 
expresa a cualquier otro fuero que pudiera 
corresponderles, acuerdan someterse a la 
jurisdicción de los Juzgados y Tribunales de Málaga. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


